Vello

Tietosuojalauseke
Tietosuojalausekkeen alkuperainen kieli: Suomi.

Me Vellossa haluamme, etta voit kayttaa Velloa turvallisin mielin - luottaen siihen, etta
suojaamme yksityisyyttasi. Yritysasiakkaamme voivat kayttaa Velloa varaustenhallintaan,
maksuihin ja asiakasrekisterin yllapitoon. Kuluttaja-asiakkaamme voivat hyodyntaa luomaansa
Vello-tilia varausten sujuvaan tekemiseen.

Tassa tietosuojalausekkeessa kerromme tarkemmin, miten kasittelemme Vello-tilin luoneen
yritysasiakkaamme yhteyshenkiloiden tai kuluttaja-asiakkaamme henkilotietoja.

Saat halutessasi tietoja siita:
- Millaisia tietoja kasittelemme?
- Mihin tarkoituksiin tietoja kaytamme ja mika on kasittelyn oikeusperusta?
- Kuinka kauan sailytamme tietoja?

- Mita evasteet ovat ja miten niita kaytetaan?
- Millaisia vaikutusmahdollisuuksia sinulla on?

- Mihin tietoja siirretaan?

- Mihin tietoja luovutetaan?
- Miten tiedot suojataan?

- Voidaanko tahan tietosuojalausekkeeseen tehda muutoksia?

- Mihin rekisteroity voi ottaa yhteytta?

Huomioithan, etta tekemalla varauksen Vellon kautta, henkilotietosi siirtyvat myos sille
palveluntarjoajalle, jonka palveluita varaat. Ko. palveluntarjoaja vastaa henkilotietojesi
kasittelysta omalta osaltaan.

Palvelumme voivat sisaltaa linkkeja ulkopuolisiin sivustoihin. Emme voi kontrolloida naita
sivustoja, eika tama tietosuojalauseke koske naita ulkopuolisia sivustoja. Suosittelemme
kayttamaan harkintaa selaillessasi internetia seka tutustumaan jokaisen sivuston
yksityisyydensuojakaytantoihin erikseen.



1.

MILLAISIA TIETOJA KASITTELEMME
Keraamme tyypillisesti seuraavia tietoja:

Yritysasiakkaiden tiedot: Asiakkaan yrityksen tiedot, kuten nimi, y-tunnus,
osoite, laskutustiedot, kieli, aikavyOhyke, asiakastyyppi, yhteyshenkilon nimi,
asema, puhelinnumero, sahkopostiosoite, annetut palautteet ja yhteydenotot,
mahdollinen suoramarkkinointikielto seka maksupalveluissa tilitystilinumero.

Kuluttaja-asiakkaiden tiedot: Nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero, Vello-tilin
kautta tehdyt varaukset, palautteet ja yhteydenotot, suoramarkkinointiluvat ja
-kiellot.

Automaattisesti keratyt verkkokayttaytymistiedot: Keraamme automaattisesti
tietoja siita, miten kaytat palveluitamme ja mobiilisovelluksia (esim. vierailun
kesto ja aika), milla sivustoilla ja sivustojen alueilla vierailet. Tiedot kertyvat
automaattisesti palvelinlokeihin ja yhdistetaan paatelaitteellesi asetettuun
evasteeseen. Voimme yhdistaa naita automaattisesti kerattyja tietoja, kun olet
kirjautuneena Vello-tilillesi. Lisatietoja saat evastelausekkeestamme kohdasta 4.

Saamme tietojasi suoraan sinulta Vello-tilin luomisen tai muun yhteydenoton kautta.
Tiedot voivat olla palvelujen kaytosta automaattisesti kerattyja. Potentiaalisten
yritysasiakkaiden osalta saatamme kerata tietoja myos ulkopuolisista lahteista, kuten
yritysten verkkosivuilta. Naista potentiaalisista asiakkaistamme keraamme tyypillisesti
nimen, sahkopostiosoitteen, aseman ja yrityksen nimen ja yhteystiedot.

MIHIN TARKOITUKSIIN TIETOJA KAYTAMME JA MIKA ON KASITTELYN OIKEUSPERUSTE?
Kasittelemme tietoa seuraavilla tietosuojalainsaadantoon pohjautuvilla perusteilla:

Palveluiden toteuttaminen: Kasittelemme antamiasi tietoja tayttaaksemme
sopimuksen tilaamastasi Vellon ajanvaraus-, maksu- tai asiakasrekisteripalvelusta
(yritysasiakkaat) taikka kayttoonottamastasi Vello-tilista (kuluttaja-asiakkaat).

Emme voi tehda tarjousta, tayttaa sopimusta, mahdollistaa varauksen tekemista
tai vastaanottamista taikka kirjautumista Vello-tilille, laskuttaa palveluitamme
taikka pitaa sinuun yhteytta sopimukseen liittyvissa asioissa ilman henkilotietojen
kasittelya. Pyrimme tietoja keratessamme informoimaan, mitka tiedot ovat
pakollisia sopimuksen tayttamiseksi ja mitka voit antaa halutessasi. Talloin
kasittely perustuu sopimuksen tayttamiseen.

Markkinointi: Voimme kasitella tietojasi suostumuksesi perusteella
lahettaaksemme sinulle tarkeita tiedotteita tai suoramarkkinointiviesteja
sahkoisia kanavia kayttaen. Oikeutetun etumme perusteella kaytamme tietoja
profilointiin ja segmentointiin seka puhelimitse tai postitse tapahtuvaan taikka
tyotehtavien perusteella kohdistettuun markkinointiin.

Tuotekehitys: Kasittelemme henkilotietoja palveluiden ja liiketoiminnan
analysointiin ja kehittamiseen, markkinatutkimuksiin, tuotekehitykseen ja
raportointiin oikeutetun etumme perusteella.



« Vaarinkaytokset, perinta, oikeusvaateet: Ajoittain joudumme kasittelemaan
henkilotietoja vaarinkaytosten estamiseen ja selvittamiseen seka saatavien
perimiseksi, mahdollisten rikkomusten tutkimiseksi taikka oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Talloin kasittely perustuu
oikeutettuun etuumme.

« Lakisadteinen velvoite: Voimme olla velvoitettuja sailyttamaan joitakin
henkilotietojasi noudattaaksemme kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsaadantoa
asiakassuhteen paattymisen jalkeen. Talloin kasittely perustuu lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseen.

3. KUINKA KAUAN SAILYTAMME TIETOJA?
Yritysasiakkaiden osalta sailytamme tietoja sopimussuhteen ajan seka niin kauan, kuin on
tarpeen sopimuksen mukaista velvoitteiden, kuten saatavien perinnan, hoitamiseksi.

Kuluttaja-asiakkaiden osalta sailytamme tietoja paasaantoisesti 12 kuukautta
viimeisimman varauksenteon tai Vello-tilille kirjautumisen jalkeen, jotta voimme
mahdollistaa Vello-tilin helpon uudelleenaktivoinnin.

Kaytamme tietoja myos palveluidemme kehittamiseen seka vastataksemme mahdollisiin
reklamaatioihin.

Edella mainittujen aikajanteiden jalkeen karsimme tietoja ja kasittelemme tietoja
markkinointitarkoituksiin niin kauan, kuin et ole kieltaytynyt vastaanottamasta
markkinointiviesteja. Mikali kieltaydyt markkinoinnista, eika muuta kasittelyperustetta
ole, sailytamme tiedon kiellosta ja yhteystiedoista, jotta voimme varmistaa kiellon
noudattamisen.

Pyrimme pitamaan hallussamme olevat henkilotiedot oikeina ja ajantasaisina poistamalla
tarpeettomia tietoja seka paivittamalla vanhentuneita tietoja. Voit myos itse vaikuttaa
tietojen sailytysaikaan alla kuvattujen valintojen kautta, esimerkiksi pyytaa tietojesi
poistamista.

Noudatamme lakisaateisia velvoitteita tiedon sailyttamisessa.

4. MITA EVASTEET OVAT JA MITEN NIITA KAYTETAAN?
Voimme kerata kayttaytymistietoja evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla.
Evaste on pieni tiedosto, joka tallentuu paatelaitteellesi, ja joka sisaltaa nimettoman,
numeerisen tunnisteen, jonka avulla voimme yksiloida ja laskea mm. sivustollamme
vierailevat eri selaimet.

Palvelussamme on ns. ensimmaisen osapuolen evasteita, jotka ovat osoitepalkissa
nakyvan sivuston asettamia. Naiden lisaksi palveluissamme kaytetaan ns. kolmannen
osapuolien, kuten mittaus- ja seurantapalveluiden tarjoajien,
mainosteknologiatoimittajien seka sosiaalisen median palveluiden, evasteita.

Evasteet voivat olla ns. istuntokohtaisia evasteita, jotka vanhentuvat, kun kayttaja
sulkee verkkoselaimen, taikka ne voivat olla ns. pysyvia evasteita, jotka sailyvat
kayttajan laitteella tietyn ajan tai kunnes kayttaja poistaa ne. Pysyvien evasteiden



voimassaoloaika vaihtelee tyypillisesti muutamasta kuukaudesta muutamaan vuoteen.

Keraamme evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla tietoja siita, miten ja
milloin sivustoamme kaytetaan: esimerkiksi milta sivulta kayttaja on siirtynyt sivustolle,
milloin ja mita verkkosivujamme kayttaja on selannut, mita selainta kayttaja kayttaa,
mika on kayttajan nayton tarkkuus, laitteen kayttojarjestelma ja sen versio seka IP-
osoite.

Kaytamme evasteita kirjautumiseen, kehittaaksemme palveluitamme ja
liilketoimintaamme seka sivuston kayton analysoimiseksi, kayttajamaarien laskemiseksi,
mainonnan nayttomaarien, tavoittavuuden ja konversion mittaamiseksi seka mainonnan
kohdentamiseksi. Lisaksi voimme seurata evasteiden avulla, onko lahettamamme
markkinointiviestit avattu ja onko niiden perusteella tehty toimenpiteita.

Kaytamme palveluissamme mm. Google Analyticsia mittaamaan sivustomme kayttoa.
Googlen tyokalujen kayttamiin evasteisiin tallennettavat tiedot (esimerkiksi IP-osoitteet)
lahetetaan edelleen tallennettaviksi Googlen palvelimiin eri puolilla maailmaa. Tasta
johtuen kyseisia tietoja voidaan kasitella palvelimilla, jotka sijaitsevat muualla kuin
kayttajan asuinmaassa. Saamiensa tietojen avulla Google arvioi kayttajan tapaa selata
selvityksia sivustojen yhteydessa tarjottavista palveluista ja tuottaa internetin kayttoa
koskevia tilastoja. Google voi myos mukauttaa kayttajille nakyvien mainosten sisaltoa
aiemman selaushistorian perusteella. Google voi myos valittaa tietoja kolmansille
osapuolille, jos lainsaadanto sita edellyttaa, tai tapauksissa, joissa kolmas osapuoli
kasittelee tietoa Googlen toimeksiannosta. Google ei yhdista kayttajan IP-osoitetta
muuhun Googlen tallentamaan tietoon.

Lisaksi palveluissamme voi olla sosiaalisen median evasteita ja ns. yhteisoliitannaisia,
jotka mahdollistavat sisallon jakamisen sosiaalisen median palveluissa. Niiden avulla
voidaan myos kohdentaa mainontaa. Sosiaalisen median palvelut, kuten Facebook, voivat
kerata tietoa kayttajan vierailusta kulloinkin voimassaolevien yksityisyydensuojaa
koskevien ehtojensa mukaisesti.

. MILLAISIA VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIA REKISTEROIDYLLA ON?
Alla listaamme erilaisia tapoja, joilla voit vaikuttaa tietojen keraamiseen ja kasittelyyn::

» Tietojen tarkastaminen, korjaaminen ja poistaminen: Sinulla on oikeus
tarkastaa sinusta tallennetut henkilotiedot. Pyynnostasi oikaisemme,
taydennamme tai poistamme kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset,
puutteelliset tai vanhentuneet henkilotiedot.

» Tietojen siirtaminen: Voit halutessasi saada siirretyksi antamasi henkilotiedot,
joita kasittelemme automaattisesti suostumuksen tai sopimuksen perusteella,
ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.

» Suoramarkkinoinnin ja siihen liittyvan profiloinnin kielto-oikeus: Voit milloin
tahansa kieltaa tietojesi luovuttamisen ja kasittelyn suoramarkkinointia varten
klikkaamalla markkinointiviestin lopussa olevaa linkkia.

« Vastustamis- ja rajoittamisoikeus: Voit vastustaa kasittelya, joka perustuu
oikeutettuun etuun, henkilokohtaiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella.



Esimerkiksi tallaisessa tilanteessa kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, kun
arvioidaan perusteita vastustaa kasittelya. Kasittelya voidaan rajoittaa myos mm.
silloin, kun rekisteroity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin
kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa voimme varmistaa tietojen
paikkansapitavyyden.

« Suostumuksen peruuttaminen: Voit peruuttaa antamasi suostumuksen milloin
tahansa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme tai muilla erikseen tarjotuin
keinoin. Suoramarkkinointisuostumuksen voit peruuttaa klikkaamalla
markkinointiviestin lopussa olevaa linkkia.

« Valitusoikeus: Voit tehda valituksen viranomaiselle, mikali katsot, etta tietojasi
on kasitelty taman tietosuojalausekkeen ja kulloinkin voimassaolevan
lainsaadannon vastaisesi.

Evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden osalta voit vaikuttaa kasittelyyn seuraavin
tavoin:

» Sivuston yksityinen selaus: Yksityisella selauksella (”Private Browsing”,
”Incognito” tai ”InPrivate”) voit selata sivustoja niin, ettei sivuista, joilla olet
kaynyt, tallenneta tietoja evasteiden avulla.

« Uuden evasteprofiilin luominen: Tyhjentamalla evasteet selaimelta saannollisin
valiajoin vaihdat yksiloivaa tunnistetta, jolloin aiempaan tunnisteeseen liittyva
profiili nollautuu.

» Evasteiden estaminen: Voit estaa evasteet selaimen asetuksista. Evasteiden
kayton estaminen saattaa vaikuttaa palveluidemme toiminnallisuuteen.

» Google Analyticsin kayton estaminen: Voit estaa sivuston tietojen kayttamisen
Google Analyticsissa asentamalla Google Analyticsin kayton estavan selaimen
lisdosan osoitteessa https://tools.google.com/dlpage/gaoptout . Tama lisaosa
estaa verkkosivustoilla kaynnissa olevaa Google Analyticsin JavaScriptia (ga.js,
analytics.js ja dc.js) jakamasta sivuston kayntitietoja Google Analyticsille.

» Sosiaalisen median evasteet: Sosiaalisen median palveluntarjoajat keraavat
evasteiden seka liitannaisten ja painikkeiden avulla tietoa palveluistamme.

Sosiaalisen median palveluntarjoajien harjoittaman tietojen keraamisen tarkoitus
ja laajuus, tietojen kayttotavat ja siihen liittyvat oikeudet seka tiedot
yksityisyydensuoja-asetusten muuttamisesta esitetaan kunkin sosiaalisen median
palvelun yksityisyydensuojaa koskevissa ehdoissa.

6. MIHIN TIETOJA SIIRRETAAN?
Kaytamme tietojen kasittelyssa alihankkijoita, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin,
etta tietoja kasitellaan kulloinkin voimassaolevan lainsaadannon mukaisesti.

Jotkin kumppaneistamme saattavat sijaita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella. Jos
siirramme tiedot EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme henkilotietojen suojan
riittavasta tasosta muun muassa sopimalla henkilotietojen luottamuksellisuuteen ja


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

kasittelyyn liittyvista asioista lainsaadannon edellyttamalla tavalla, esimerkiksi Euroopan
komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen. Tietojen siirto EU- tai ETA-
alueen ulkopuolelle voi perustua myos suostumukseesi.

7. MIHIN TIETOJA LUOVUTETAAN?

« Viranomaiset: Voimme luovuttaa henkilotietojasi toimivaltaisten viranomaisten
edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsaadantoon perustuvalla, tavalla.

» Suostumus: Voimme luovuttaa tietojasi kolmansille osapuolille, mikali olet
antanut siihen suostumuksesi.

« Yritysjarjestelyt: Mikali myymme, fuusioimme tai muutoin jarjestelemme
lilkketoimintaamme, henkilotietojasi voidaan luovuttaa ostajille ja naiden
neuvonantajille.

» Perintd ja oikeusvaateet: Voimme luovuttaa henkilotietojasi kolmansille
osapuolille, jos se on tarpeen sopimuksen taytantoonpanemiseksi, saatavien
perimiseksi, mahdollisten rikkomusten tutkimiseksi taikka oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

8. MITEN TIEDOT SUOJATAAN?
Kaytamme asianmukaisia teknisia ja organisatorisia tietoturvakeinoja henkilotietojen
suojaamiseksi oikeudetonta kasittelya vastaan. Tallaisia keinoja ovat muun muassa
palomuurien ja salaustekniikoiden kaytto, asianmukainen kulunvalvonta, rajatut
kayttooikeudet, henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan henkiloston ohjeistaminen seka
alihankkijoiden huolellinen valinta.

9. VOIDAANKO TAHAN TIETOSUOJALAUSEKKEESEEN TEHDA MUUTOKSIA?
Kehitamme palvelujamme jatkuvasti ja voimme muuttaa tata tietosuojalauseketta.
Muutokset voivat perustua myos lainsaadannon muuttumiseen. Suosittelemme
tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltoon saannollisesti.

Tietosuojalauseke on viimeksi paivitetty 25.5.2018 EU:n tietosuojauudistuksen vuoksi.

10. MIHIN VOIT OTTAA YHTEYTTA?
Vello-palvelun kehityksesta ja asiakaspalvelusta vastaa Vello Solutions Oy. Kaikissa tata
asiakirjaa koskevissa asioissa voit olla yhteydessa asiakaspalveluumme:

Asiakaspalvelun sahkopostiosoite: asiakaspalvelu@vello.fi
Asiakaspalvelun yhteyshenkilo: Tuomas Nylund 050-5335 943

Vello Solutions Oy, Harjannetie 10, 00710 Helsinki
Y-tunnus: 2140030-2
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